
 

 JURNAL SYNTAX FUSION 
Vol 2 No 11, November 2022 

E-ISSN: 2775-6440 | P-ISSN: 2808-7208 
Jurnal Homepage https://fusion.rifainstitute.com 

 
 

 
 
Copyright holder: Dedy Irawan, Sopiah (2022) 
DOI   : https://doi.org/10.54543/fusion.v2i11.227  
Published by        : Rifa Institute 

SLR AND BIBLIOMETRIC ANALYSIS ON TURNOVER INTENTION 

 

Dedy Irawan, Sopiah 

Pascasarjana Universitas Negeri Malang 

Email: dedy.irawan.2204138@students.um.ac.id, sopiah.fe@um.ac.id 

 

Abstrak 

Turnover intention menunjukan keinginan karyawan untuk meninggalkan 

pekerjaannya. Penyebab terjadinya turnover intention bisa berasal dari dalam 

diri karyawan itu sendiri ataupun dari lingkungan organisasi tempat dia bekerja. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan faktor-faktor apa saja yang 

bisa menyebabkan terjadinya turnover intention. Adapun metode yang 

digunakan dalam penelitian ini dimana peneliti menggunakan pendekatan hybrid 

PRISMA dan Bibliometrik untuk menyaring topik-topik, sub topik, dan prinsip-

prinsip sehingga diperoleh 38 jurnal yang berasal dari database sciencedirect dan 

google scholar. Hasil dari penelitian ini adalah turnover intention dipengaruhi 

oleh komitmen organisasi (25.67%), kepuasan kerja (21.62%), promosi dan 

kompensasi (8.11%), job burnout (6.76%), kesehatan dan keselamatan kerja 

(5.41%); Job stress, iklim organisasi, kualitas lingkungan kerja, motivasi, 

dukungan dari teman maupun keluarga, dan leadership masing-masing (4.05%), 

konflik keluarga atau teman (2.7%); rencana karir, kondisi emosional, kinerja 

perusahaan, dan umur masing-masing sebesar (1.35%). Secara umum, penelitian 

ini diharapkan bisa menjadi referensi untuk penelitian di masa depan, terutama 

kepada peneliti yang ingin menguji tentang turnover intention. 

Kata Kunci: Turnover Intention, Intention to leave, HRM 

Abstract 

Turnover intention shows the desire of employees to leave their jobs. The cause 

of turnover intention can come from within the employee himself or from the 

organizational environment where he works. The purpose of this study is to 

explain what factors can cause turnover intention. The method used in this study 

where researchers used a hybrid PRISMA and Bibliometric approach to filter 

topics, sub-topics, and principles so that 38 journals were obtained from the 

sciencedirect and google scholar databases. The results of this study are that 

turnover intention is influenced by organizational commitment (25.67%), job 

satisfaction (21.62%), promotion and compensation (8.11%), job burnout 

(6.76%), occupational health and safety (5.41%); Job stress, organizational 

climate, quality of work environment, motivation, support from friends and 

family, and leadership respectively (4.05%), family or friend conflicts (2.7%); 

career plans, emotional state, company performance, and age each (1.35%). In 

general, this research is expected to be a reference for future research, 

especially for researchers who wish to examine turnover intention. 
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Pendahuluan 

Turnover intention adalah salah satu masalah penting yang dihadapi oleh 

perusahaan beberapa tahun terakhir. Dalam masa pandemic covid-19 banyak 

perusahaan yang melakukan pemutusan hubungan kerja terhadap karyawan mereka. Hal 

ini tentu saja akan menarik minat peneliti untuk mempelajarinya lebih jauh (Tran et al., 

2020). Penelitian yang banyak dilakukan adalah salah satunya yang mengkaji dampak-

dampak yang bisa mengakibatkan terjadinya turnover intention seperti yang dilakukan 

oleh Sharma & Stol (2020) yang melakukan penelitian dampak tidak langsung 

komitmen organisasi yang berpengaruh terhadap turnover intention namun lebih focus 

terhadap organization fitnya ataupun peneliti lain yang mengkaji dampak langsung dari 

komitmen organisasi terhadap turnover intention seperti yang dilakukan oleh Hussain et 

al. (2020). Selain itu ada beberapa faktor lain yang bisa mempengaruhi turnover adalah 

kepuasan kerja, kepuasan kerja juga memiliki kemampuan untuk mengurangi jumlah 

turnover yang ada di perusahaan. Selain itu beberapa penelitian lainnya menunjukan 

bahwa komitmen organisasi juga merupakan komponen penting bagi perusahaan, 

terutama dengan komitmen organisasi yang kuat yang dimiliki karyawan, dapat 

berpotensi untuk mengurangi turnover intention karyawan (Hussain et al., 

2020a);(Satardien et al., 2019);(Hakim et al., 2018).  

Selain dampak yang berkaitan dengan pekerjaan, turnover intention juga 

berhubungan dengan hal-hal yang berada diluar pekerjaan. Permasalahan keluarga 

berupa konflik dengan anggota keluarga dapat berdampak pada turnover intention 

(Zhou et al., 2020);(Li & Sawhney, 2019). Hubungan antar personal antara karyawan 

yang satu dengan lainnya juga bisa berdampak pada turnover intention (Xu et al., 2020). 

Adanya permasalahan di luar pekerjaan ini akan membuat quality of work life seseorang 

menjadi menurun yang berakibat pada keinginan untuk keluar dari pekerjaan (Ibrahim 

Alzamel et al., 2020);(Algazlan et al., 2022). 

Tujuan dari penelitian ini adalah ingin menjelaskan dan mendiskusikan perkembangan 

tema yang berkaitan dengan turnover intention menggunakan analisis PRISMA dan 

bibliometrik. Secara khusus penelitian ini ingin menjelaskan tentang keterkaitan, 

penulis, dan top sitasi yang berhubungan dengan turnover intention. 

 

Literature Review 

Turnover intention selalu berkaitan dengan kemungkinan seorang karyawan 

untuk meninggalkan pekerjaannya pada suatu periode tertentu (Albalawi et al., 2019b). 

Potensi kehilangan seorang karyawan akan menjadi masalah pada pengambil kebijakan 

(Rawashdeh & Tamimi, 2019). Karena turnover akan sangat membebani perusahaan 

baik dari segi finansial maupun mental (DiPietro et al., 2020). Dalam merekrut 

karyawan baru diperlukan biaya yang besar dan waktu yang lama (Sharma & Stol, 



Slr And Bibliometric Analysis On Turnover Intention 

 

Jurnal Syntax Fusion, Vol. 2, No. 11, November 2022   929 
 

2020), selain itu perusahaan juga perlu memahami karakteristik yang cocok untuk di 

tempatkan pada posisi tertentu di perusahaan (Guzeller & Celiker, 2019). 

Turnover intention juga dapat diartikan keluarnya karyawan yang didasarkan 

pada keinginan pribadi dikarenakan alasan gaji (Vizano et al., 2020), promosi jabatan 

(Lee et al., 2018), kepuasan kerja (Alkadash, 2020), maupun relasi yang kurang baik 

dengan atasan (Yang et al., 2019); sedangkan pemberhentian ditetapkan oleh organisasi 

dikarenakan pelanggaran, disiplin, dan alasan lainnya (Hung et al., 2018). 

 

Metode Penelitian 

Peneliti menggunakan diagram alir PRISMA untuk melakukan prosedur 

pemilihan artikel dan penyaringan artikel (Page et al., 2021). Langkah-langkah dalam 

diagram alir prisma yaitu identifikasi, penyaringan, memenuhi syarat dan disertakan. 

Tahap identifikasi melewati langkah penentuan istilah pencarian, database, kriteria dan 

metode penyaringan data yang didapat. Istilah pencarian yang digunakan yaitu 

“turnover intention” dan “intention to leave”. Istilah-istilah ini diketik pada database 

sciencedirect dan google scholar dengan operasi “AND” diantara setiap kata atau istilah. 

Tahap selanjutnya adalah tahap penyaringan, dalam prosesnya artikel-artikel yang tidak 

memenuhi kriteria akan dihilangkan. Kriteria yang digunakan untuk menyaring artikel 

ini adalah “artikel penelitian” yang terbit dalam “Bahasa Inggris” di “Journals” mulai 

tahun “2018 hingga 2022” dan merupakan jurnal bereputasi. Proses selanjutnya setelah 

artikel terpilih dilakukan proses menggunakan bibliometrik untuk evaluasi artikel tahap 

akhir yang kemudian menjadi artikel yang akan dibahas oleh peneliti. Dalam analisi 

bibliometrik penelitian ini dibantu dengan software VOS viewer untuk melihat co-

authorship, co-occurrance dan sitasi. Van Eck dan Waltman (2010) menyatakan bahwa 

untuk melakukan analisis kesamaan diantara beberapa objek yang berbeda dapat 

digunakan bantuan software VOSviewer. 
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-Figure 1. Method PRISMA filter 

Sumber: (Page et al., 2021) 

Data Analysis 

Dalam artikel ini menggunakan dua dari total tiga langkah analisis data, 

menggunakan VOSviewer berbasis database sebagai alat analisis (Sharifi, 2021). 

Langkah-langkahnya akan dijelaskan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure2 

Stage of bibliometic study method (Sharifi, 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji lebih dalam terkait dengan pengaruh 

komitmen organisasi terhadap turnover intention karyawan selama periode 2018-2022. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan VOSviewer untuk menganalisis data 

dengan menghadirkan tiga aspek yaitu: co-authorship, co-occurrence atau akurasi dan 

citation. Hasil analisis dapat dilihat pada penjelasan di bawah ini. 
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Gambar 2 Penulisan Bersama (Terkait) 

 
Gambar 3. Co-Authorship (Tidak Terkait) 

Gambar 2 dan 3 telah disajikan terkait penulis yang memiliki jaringan terhubung 

dan tidak memiliki jaringan terhubung. Penulis yang memiliki jaringan terhubung 

berarti mereka memiliki hubungan dalam melakukan penelitian. Jaringan penulis pada 
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Gambar 1 hanya memiliki satu warna jaringan yaitu merah yang artinya jaringan 

tersebut merupakan satu-satunya jaringan dan merupakan jaringan yang terkuat. 

Sedangkan pada Gambar 2 penulis mengambil tema yang berkaitan dengan turnover 

intention, namun terlihat tidak memiliki hubungan antara satu dengan yang lainnya. 

Dalam artikel ini, ada total 128 penulis dari 38 jurnal yang meneliti tentang turnover 

intention. 

 

 
Gambar 4. Co-Occurrence (Kata Kunci) 

Kata kunci yang diperoleh terkait dengan turnover intention sangat beragam. 

Gambar 3 terlihat bahwa komitmen organisasi memiliki hubungan langsung dan tidak 

langsung terhadap turnover intention. Selain itu terlihat job satisfaction juga memiliki 

banyak hubungan terhadap turnover intention 
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Gambar 5. Visualisasi Overlay Co-Occurrance 

Hamparan visualisasi pada Gambar 4 dapat menggambarkan sejauh mana kata 

kunci telah berkembang dari tahun ke tahun, dimana semakin kuning cluster berarti 

semakin baru penelitian yang dilakukan. Gambar 4 diketahui bahwa perkembangan kata 

kunci pada tahun 2022 relatif kecil dengan empat kata kunci yaitu “covid-19”, “event 

strength”, hotel size, dan “intention to leave”. 

Tabel 1. Daftar Top Citation 

No. Publication Year Author Journal  Cites 

1 2018 Ramalho Luz et 

al 

Revista de Gestao 270 

2 2018 Labrague et al International Journal of Nursing 

Sciences 

153 

3 2020 Wang et al Journal of Hospitality and 

Tourism Management 

133 

4 2018 Labrague et al Applied Nursing Research 133 

5 2019 Albalawi et al Organizacija 78 

6 2018 Hung et al International Journal of 

Business & Society 

73 

7 2019 Guzeller & 

Celiker 

International Journal of Culture, 

Tourism, and Hospitality 

Research 

72 

8 2020 Sharma & Stol Journal of Systems and Software 59 

9 2020 DiPietro et al Journal of Hospitality Marketing 52 
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and Management 

10 2019 Rawashdeh & 

Tamimi 

European Journal of Training 

and Development 

50 

 

Dari analisis hasil bibliometrik mengenai sepuluh besar citation jurnal ini 

terpilih 10 jurnal top citation dari 38 jurnal yang tersaring dari metode PRISMA, 

karakteristik dari keseluruhan sepuluh jurnal ini merupakan jurnal bereputasi dengan 

index scopus yang membahas variable-variabel yang mempengaruhi turnover intention. 

Berdasarkan pada tabel 1, penelitian dengan paling banyak dirujuk adalah 

penelitian oleh (Ramalho Luz et al., 2018), dengan jumlah dirujuk sebanyak 270 kali. 

Tujuan dari penelitiannya adalah untuk menguji pengaruh komitmen organisasi dan 

kepuasan kerja terhadap turnover intention. Penelitian ini menunjukan bahwa semakin 

tinggi komitmen organisasi dan kepuasan kerja dapat menurunkan keinginan karyawan 

untuk keluar dari perusahaan. Selanjutnya yang paling banyak dirujuk kedua adalah 

penelitian oleh (Labrague, McEnroe – Petitte, et al., 2018) yang berfokus untuk 

mempelajari komitmen organisasi dan turnover intention diantara perawat yang bekerja 

difilipina, studi ini menemukan bahwa ada hubungan terbalik antara komitmen 

organisasi dan turnover intention, selain itu studi ini menemukan bahwa perawat dengan 

level komitmen organisasi yang moderat masih berpikir-pikir apabila disinggung 

mengenai keinginan untuk keluar dari pekerjaan. Penelitian ketiga yang paling banyak 

dirujuk adalah penelitian oleh (Wang et al., 2020) dan (Labrague, Gloe, et al., 2018) 

masing-masing dengan 133 jumlah dirujuk. Penelitian yang dilakukan oleh Wang et al., 

(2020) menyatakan bahwa profesional identity berdampak positif meningkatkan 

komitmen organisasi, dan komitmen organisasi serta kepuasan kerja mampu 

mengurangi turnover intentention. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Labrague, 

Gloe, et al., (2018) menemukan bahwa usia, kepuasan kerja dan job stress mampu 

memprediksikan turnover intention. 

Dari hasil analisis terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi turnover intention 

diperoleh persentase yaitu komitmen organisasi (25.67%), kepuasan kerja (21.62%), 

promosi dan kompensasi (8.11%), job burnout (6.76%), kesehatan dan keselamatan 

kerja (5.41%); Job stress, iklim organisasi, kualitas lingkungan kerja, motivasi, 

dukungan dari teman maupun keluarga, dan leadership masing-masing (4.05%), konflik 

keluarga atau teman (2.7%); rencana karir, kondisi emosional, kinerja perusahaan, dan 

umur masing-masing sebesar (1.35%) 

 

Discussion 

Dari hasil pengolahan data terhadap 38 jurnal yang relevan diketahui bahwa 

sekitar 25.67% menganggap bahwa faktor komitmen organisasi sangat penting dalam 

mempelajari penyebab turnover intention. Komitmen organisasi adalah faktor penting 

berkaitan dengan turnover intention (Christopher et al., 2018) karena dengan komitmen 

organisasi yang tinggi akan mampu mengurangi keinginan untuk mengganti pekerjaan 

atau keluar dari pekerjaan (Santoso et al., 2018). Karyawan akan merasa memiliki dan 
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menjadi bagian penting dalam perusahaan sehingga mereka akan berusaha dengan 

maksimal dalam mencapai setiap tujuan perusahaan. Sistem kerja dan organisasi yang 

baik akan membawa dampak positif bagi karyawan itu sendiri dan juga perusahaan 

(Albalawi et al., 2019) 

Selain itu terdapat 21.62% faktor kepuasan kerja memiliki dampak yang besar 

terhadap turnover intention. Karena faktor ini merupakan cerminan akan kesukaan 

seseorang terhadap pekerjaannya (Ran et al., 2020), semakin tinggi kepuasan yang 

didapat seseorang maka akan semakin kecil pula keinginan untuk keluar dari pekerjaan 

tersebut (Hakim et al., 2018). Karyawan yang memiliki kepuasan kerja tinggi akan 

selalu memberikan dampak yang positif, tidak hanya bagi perusahaan melainkan juga 

lingkungannya. Semakin puas seseorang terhadap pencapaian karirnya maka akan dapat 

mengurangi turnover intention (Salleh et al., 2020). Selain komitmen organisasi dan 

kepuasan kerja terdapat juga faktor lain yang memiliki dampak cukup besar terhadap 

turnover intention yaitu promosi dan kompensasi sebesar (8.11%). Sistem gaji, upah, 

dan kompensasi yang adil dan kompetitif akan memacu keinginan karyawan untuk 

bekerja lebih produktif, karyawan juga akan mimiliki merasa nyaman bekerja di 

perusahaan tersebut. Semakin baik sistem kompensasi dan promosi perusahaan makan 

akan menurunkan turnover intention (Vizano et al., 2020). 

 

Kesimpulan 

Penelitian ini menggunakan pendekatan hybrid PRISMA dan Bibliometrik untuk 

menjelaskan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi turnover intention pada suatu 

organisasi atau perusahaan dengan menganalisis berkaitan dengan tiga bagian meliputi 

co-authorship, co-occurrance dan citation. Dalam penelitian ini turnover intention 

banyak dipengaruhi oleh komitmen organisasi dan kepuasan kerja serta promosi dan 

kompensasi. Tingginya komitmen pekerja dalam organisasi dapat mengurangi 

keinginan untuk keluar dari pekerjaannya. Sedangkan kepuasan kerja, sistem 

kompensasi dan promosi karyawan yang baik akan membuat karyawan tersebut betah 

untuk bekerja, semakin bersemangat dalam bekerja sehingga bisa menurunkan 

keinginginan untuk keluar dari pekerjaannya. Terkait dengan studi bibliometrik 

mengenai turnover intention ini, diharapkan dapat digunakan kedepannya sebagai 

referensi untuk peneliti maupun pemegang kepentingan lainnya yang memiliki minat 

berkaitan dengan turnover intention. 
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