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Abstrak 

Pemanfaatan sekaligus pengembangan teknologi informasi digital dalam bidang 

pemerintahan serta memaksimalkan pelayanan kepada masyarakat diaplikasikan 

dengan cara memberikan penilaian survei atas kinerja Walikota/Bupati, Camat dan 

Lurah Pemerintah Provinsi DKI Jakarta melalui aplikasi Jakarta Kini (JAKI). 

Tujuan penelitian 1). Untuk menganalisa dan mengevaluasi implementasi aplikasi 

Jakarta Kini (JAKI) dalam meningkatkan pelayanan masyarakat di Kelurahan 

Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat, 2). 

Untuk menganalisa dan mengevaluasi hambatan dalam implementasi aplikasi 

Jakarta Kini (JAKI) dalam meningkatkan pelayanan masyarakat di Kelurahan 

Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat. 3). 

Untuk menganalisa dan mengevaluasi upaya yang dilakukan implementasi aplikasi 

Jakarta Kini (JAKI) dalam meningkatkan pelayanan masyarakat di Kelurahan 

Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat. Metode 

penelitian ini menggunakan metode kualitatif dalam hal pengungkapan data secara 

mendalam melalui wawancara, observasi dan kajian dokumen. Hasil penelitian ini 

untuk meningkatkan pelayanan masyarakat sehingga implementasi aplikasi Jakarta 

Kini (JAKI) di Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang Kota 

Administrasi Jakarta Pusat dapat dilaksanakan dengan baik. 

Kata Kunci: Kebijakan Publik, Implementasi Kebijakan dan Aplikasi JAKI 

 

Abstract  

The Jakarta Kini (JAKI) application is a digital information technology for 

governance and community service improvement. It provides a survey mechanism 

for assessing the performance of the Mayor/Head of District, Head of Sub District, 

and Head of Urban Village in the DKI Jakarta Provincial Government. Through 

this application, feedback can be provided to improve governance and public 

services. The purpose of this research is 1). To analyze and evaluate the 

implementation of the Jakarta Kini (JAKI) application to improve community 

service in Kampung Bali Urban Village, Tanah Abang Sub District, Central 

Jakarta Administrative City, 2). To analyze and evaluate the obstacles in 

implementing the Jakarta Kini (JAKI) application to improve community service in 

Kampung Bali Urban Village, Tanah Abang Sub District, Central Jakarta 
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Administrative City. 3). To analyze and evaluate the efforts in implementing 

Jakarta Kini (JAKI) implementation to improve community service in Kampung 

Bali Urban Village, Tanah Abang Sub District, Central Jakarta Administrative 

City. The research used qualitative methods to reveal in-depth qualitative data 

through interviews, observation, and desk study. The result of the study showed 

that implementation of Jakarta Kini (JAKI) application in Kampung Bali Urban 

Village, Tanah Abang Sub District, Central Jakarta Administrative City, to 

improve community service has been successfully implemented. 

Keywords: Public Policy, Policy Implementation, and JAKI Application 
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PENDAHULUAN  

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi mengalami peningkatan yang 

sangat pesat dalam era digital. Saat ini peranan teknologi komunikasi dan informasi 

menjadi penting dan signifikan dalam segala bidang kehidupan manusia Oleh karena itu, 

Pemerintahan didorong untuk memperbaiki kualitas layanan bagi masyarakat. Layanan 

informasi dalam Pemerintahan merupakan salah satu bentuk pelayanan publik bagi 

masyarakat, pelayanan publik dilakukan agar pemerintah dapat memperhatikan apa saja 

yang menjadi kebutuhan masyarakat sehingga terciptanya pelayanan publik yang lebih 

baik. Pemanfaatan sekaligus pengembangan teknologi informasi digital dalam bidang 

pemerintahan yaitu dengan cara memaksimalkan pelayanan masyarakat khususnya di 

Kelurahan Kampung Bali serta memberikan survei pelayanan masyarakat yang 

diaplikasikan dengan cara memberikan penilaian survei atas kinerja Walikota/Bupati, 

Camat dan Lurah Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. melalui aplikasi Jakarta Kini  (JAKI). 

Penilaian survei atas kinerja Walikota/Bupati, Camat dan Lurah Pemerintah Provinsi DKI 

Jakarta sangat diperlukan baik oleh Pemerintah dalam hal ini khususnya Pemerintah 

Daerah Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta 

Pusat maupun masyarakat Kelurahan Kampung Bali. Dari sisi Pemerintah Kelurahan 

Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat, penilaian survei 

ini bertujuan menampung aspirasi masyarakat agar Pemerintah Kelurahan Kampung Bali 

dapat memperbaiki kinerja pelayanan terhadap masyarakat 
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Table 1 

Hasil Penilaian Survey Kepuasan Layanan Masyarakat 

Melalui Aplikasi Jakarta Kini - JAKI 

Di Kelurahan Kampung Bali Tahun 2019 - 2022 

 

     Sumber : Bagian Pemerintahan Setko Administrasi Jakarta Pusat 

 

 

Dari Tabel 1 dapat disimpulkan dari tahun 2019 sampai dengan tahun 2022 capaian 

taget persentase belum pernah tercapai 100 % dikarenakan adanya beberapa kendala dalam 

pelaksanaan Implementasi Aplikasi Jakarta Kini (JAKI) Dalam Meningkatkan Pelayanan 

Masyarakat Di Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi 

Jakarta Pusat. 

Dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis 

pelaksanaan, hambatan dan upaya dalam Implementasi Aplikasi Jakarta Kini (JAKI) 

Dalam Meningkatkan Pelayanan Masyarakat Di Kelurahan Kampung Bali Kecamatan 

Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat ditinjau dari aspek komunikasi, sumber 

daya, disposisi dan struktur birokrasi. 

 

METODE PENELITIAN  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Metode ini digunakan karena penulis bermaksud untuk 

memperoleh gambaran yang mendalam mengenai Implementasi Aplikasi Jakarta Kini 

(JAKI) Dalam Meningkatkan Pelayanan Masyarakat Di Kelurahan Kampung Bali 

Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat. Untuk itu diperlukan berbagai 

informasi dan data-data empiris yang relevan mengenai gejala-gejala (fenomena) dalam 

menguraikan, menggambarkan, menganalisa, dan menginterpretasikan hasil dari 

penelitian tentang kondisi sebenarnya. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada pembahasan berikut ini peneliti akan menganalisa dan mengidentifikasi 

berdasarkan hasil wawancara, observasi dan telaah dokumen mengenai Implementasi 

Aplikasi Jakarta Kini (JAKI) Dalam Meningkatkan Pelayanan Masyarakat Di Kelurahan 

Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat. Pembahasan 

penulisan sajikan dengan berpedoman pada kerangka teori yang sudah ditetapkan, sebagai 

berikut: 

 

1. Aspek Komunikasi 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan dengan teori yang disampaikan George C. 

Edward III ditinjau dari aspek Komunikasi implementasi aplikasi Jakarta Kini (JAKI) 

dalam meningkatkan pelayanan masyarakat Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah 

Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat adalah komunikasi dalam implementasi aplikasi 

Jakarta Kini (JAKI) dalam meningkatkan pelayanan masyarakat di Kelurahan Kampung 

Bali Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat sudah dilaksanakan dengan 

baik dilakukan melalui berbagi cara seperti sosialisasi baik secara daring maupun secara 

luring. hambatan dalam komunikasi implementasi aplikasi Jakarta Kini (JAKI) dalam 

meningkatkan pelayanan masyarakat di Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah 

Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat, saat awal implementasi terjadi salah 

pemahaman/persepsi. Hambatan saat ini terjadi karena masih kurangnya pemahaman. 

Adapun upaya dalam aspek komunikasi implementasi aplikasi Jakarta Kini (JAKI) dalam 

meningkatkan pelayanan masyarakat di Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah 

Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat terus ditingkatkan dengan berbagai upaya, baik 

secara daring maupun luring. 

 

2. Aspek Sumber Daya 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan ditinjau dari aspek Sumber Daya 

implementasi aplikasi Jakarta Kini (JAKI) dalam meningkatkan pelayanan masyarakat 

Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat 

adalah Sumber Daya dalam implementasi aplikasi Jakarta Kini (JAKI) dalam 

meningkatkan pelayanan masyarakat di Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah 

Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat sesuai dengan teori yang disampaikan George C. 

Edward III adalah Sumber Daya Manusia. hambatan aplikasi Jakarta Kini (JAKI) dalam 

meningkatkan pelayanan masyarakat Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang 

Kota Administrasi Jakarta Pusat adalah hambatan Sumber Daya adalah warga masyarakat 

kurang mengusai teknologi dan upaya yang telah dilakukan implementasi aplikasi Jakarta 

Kini (JAKI) dalam meningkatkan pelayanan masyarakat Kelurahan Kampung Bali 

Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat adalah upaya yang dilakukan 

implementasi aplikasi Jakarta Kini (JAKI) dalam meningkatkan pelayanan masyarakat di 

Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat 

adalah pendekatan dan bimbingan teknis kepada warga masyarakat. 
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3. Aspek Disposisi 

Ditinjau dari aspek disposisi (respond/tanggapan) implementasi aplikasi Jakarta 

Kini (JAKI) dalam meningkatkan pelayanan masyarakat Kelurahan Kampung Bali 

Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat adalah respond 

stekholder/responden merespon dengan sangat baik sehingga pelaksanaan implementasi 

aplikasi JAKI dapat terlaksana dengan baik. Selanjutnya hambatan aplikasi Jakarta Kini 

(JAKI) dalam meningkatkan pelayanan masyarakat Kelurahan Kampung Bali Kecamatan 

Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat adalah hambatan stakeholder/responden 

kerap terjadi yaitu miss komunikasi dan upaya yang sudah dilakukan aplikasi Jakarta Kini 

(JAKI) dalam meningkatkan pelayanan masyarakat Kelurahan Kampung Bali Kecamatan 

Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat adalah dengan kesungguhan dan niat yang 

tulus agar berjalan dengan implementasi aplikasi Jakarta Kini berjalan dengan baik.

   

4. Aspek Struktur Birokrasi 

Dari uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa ditinjau dari aspek Struktur Birokrasi 

implementasi aplikasi Jakarta Kini (JAKI) dalam meningkatkan pelayanan masyarakat 

Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat 

adalah perangkat Kelurahan Kampung Bali. hambatan aplikasi Jakarta Kini (JAKI) dalam 

meningkatkan pelayanan masyarakat Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang 

Kota Administrasi Jakarta Pusat adalah hambatan Struktur organisasi adalah hasil akhir 

penilaian kinerja sebagai evaluasi kinerja Pemerintahan Kelurahan Kampung Bali dalam 

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat serta upaya yang sudah dilakukan 

implementasi aplikasi Jakarta Kini (JAKI) dalam meningkatkan pelayanan masyarakat 

Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat 

adalah adalah evaluasi kinerja dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai implementasi aplikasi Jakarta Kini (JAKI) 

dalam meningkatkan pelayanan masyarakat Kelurahan Kampung Bali Kecamatan Tanah 

Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat menunjukan bahwa implementasi aplikasi Jakarta 

Kini (JAKI) dalam meningkatkan pelayanan masyarakat Kelurahan Kampung Bali 

Kecamatan Tanah Abang Kota Administrasi Jakarta Pusat secara umum sudah berjalan 

dengan baik dan cukup berhasil.  
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