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Abstrak  

Bank Negara Indonesia (BNI) Cabang Penajam adalah sebuah institusi bank 

milik pemerintah, BNI merupakan isebuah ilembaga ikeuangan iyang imemiliki 

ipelayanan serta imemfasilitasi iperihal ikeuangan imasyarakat idalam iskala 

imikro. iPada iBank BRI iteknologi iinformasi iyang iada isudah imemiliki iSOP 

i(Standar iOperasional iProsedur), inamun imasih iterdapat imasalah idalam 

isistem imaupun ihuman ierror. iHal-hal iyang idapat imenyebabkan isebuah 

irisiko iyang iapabila itelah idibiarkan iterus-menerus iakan iberakibat ifatal 

ipada iperusahaan idan imenghambat iproses ibisnis. iOleh ikarena iitu imaka 

isangat idiperlukan iadanya ievaluasi ipengelolaan irisiko iTeknologi iInformasi 

i(TI). iCOBIT i5 imerupakan isalah isatu iframework itata ikelola iTI iyang 

iterdiri idari i37 iproses itata ikelola iyang idimuat idalam iempat idomain 

itatakelola iTI iyaitu iEvaluate, iDirect, iMonitor i(EDM), iAlign, iPlain, 

iOrganise i(APO), iBuild, iAcquire, iImplement i(BAI) idan iMonitor, iEvaluate, 

iAssess i(MEI). iFokus ipada ipenelitian iini iadalah ipengelolaan irisiko iTI 

i(APO12) idalam iframework iCOBIT i5. iTujuan ipenelitian iyaitu iuntuk 

imengetahui itingkat ikapabilitas iserta istrategi iperbaikan iuntuk iproses 

ipengelolaan irisiko. iDari ihasil ianalisis ipenghitungan itingkat ikapabilitas 

iberada ipada ilevel i1 i(Performed iProcess) idengan istatus iLargely iAchieved 

isebesar i79,10 i% idengan idemikian istatus itersebut itelah imemiliki ibukti 

idan ijuga ipendekatan isecara isistematis idan ipada ipencapaian iini isecara 

isignifikan iyang idiperoleh imelalui ipenilaian iterhadap iproses iatribut. 

iTarget ilevel iyang iingin idicapai iadalah i2 iserta iRekomendasi iagar ilevel 

i1 iini imencapai ifully iachieved. 
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Pendahuluan  

Pemanfaatan iteknologi iinformasi itentunya isangat iefektif idan iefisien iuntuk 

imenyelesaikan isebuah ipekerjaan. iPemanfaatan ipada ipenggunaan iTI iyang idapat 

imeningkatkan ikecepatan idan iketepatan iinfromasi idata, idan iTI ijuga idapat 

imeningkatkan irisiko inegatif iterhadap itujuan isebuah iperusahaan. idan iDimana 

iketergantungan iperusahaan iterhadap iTI iakan isemakin imemperbesar idampak 

https://fusion.rifainstitute.com/
mailto:ayu_sri_wahyuni.18@stmik-borneo.ac.id
mailto:darlinda.18@stmik-borneo.ac.id


Evaluasi Manajemen Risiko Teknologi Informasi Pada M-Banking Bni 
 

710                 Jurnal Syntax Fusion, Vol. 1, No. 8 Agustus 2021 

 

irisiko iterhadap iperusahaan. iRisiko iyang itelah itimbul iakan iberpengaruh iproses 

ikerja iyang itidak ioptimal, ikerugian ifinansial, imenurunnya ikualitas iperusahaan 

ihingga itidak itercapainya itujuan idari iperusahaan. 

Mobile ibanking imerupakan isebuah ilayanan iyang itelah idisediakan ioleh ibank 

iuntuk imelakukan iberbagai itransaksi iperbankan imelalui iberbagai ifitur iyang iada 

ipada iponsel ipintar i(smartphone). iSalah isatu iperusahaan iini isudah imenerapkan 

iTI idan iSoftware iyang isaat iini idigunakan idi iBANK iBNI IKCP PENAJAM yaitu 

iERP. iSistem iini iberbasis iERP. iProses ibisnis ipada iPerusahaan iini itelah imengacu 

ipada istandar iISO i27001 idi imana iISO iini imenjadi ijaminan ikeamanan idata 

inasabah idengan iberstandar iBig iData iyang imerujuk ipada iistilah idata iyang ibesar 

idan ibergerak icepat imapun ikompleks isehingga imetode iproses idata itradisional 

itidak idapat imengolah idata itersebut ilagi. 

Macam-macam idari irisiko icukup iberagam idan ihampir isemua iaktivitas ipada 

iperusahaan itelah i imemiliki irisiko itersendiri. iSehingga iperlu iuntuk idilakukannya 

isebuah iidentifikasi, imonitoring idan ievaluasi iterhadap irisiko. iBelum iada iinilah 

imanajemen irisiko iyang iakan imembuat ipengendalian irisiko idilakukan idengan 

icara iyang isering idilakukan iatau idengan imengacu ipada ikebiasaan iketika 

imenangani irisiko iyang isama. iBelum iada idokumen istandar ipada iprosedur iuntuk 

imenangani irisiko, isehingga ipenanganan irisiko ibelum idi imanage idengan ibaik. i 

Mobile iBanking iatau iyang idikenal idengan iM-Banking iini imerupakan isalah 

isatu iproduk idari ilayanan iperbankan iyang iberbasis iteknologi iinformasi. iMenurut 

iRiswadi i(2005) ipengertian imobile ibanking iyaitu isebuah ifasilitas iatau ilayanan 

iperbankan imenggunakan ialat ikomunikasi ibergerak iseperti ihandphone, idengan 

ipenyediaan ifasilitas iuntuk ibertransaksi iperbankan imelalui iaplikasi ihandphone. 

iDengan iadanya ilayanan imobile ibanking, itransaksi iperbankan iyang ibiasanya 

idilakukan isecara imanual, iartinya ikegiatan iyang isebelumnya idilakukan inasabah 

idengan imendatangi ibank, isekarang idapat idilakukan itanpa iharus imengunjungi 

igerai ibank, ihanya idengan imenggunakan ihandphone inasabah idapat imenghemat 

iwaktu idan ibiaya.  

M-Banking iBNI iadalah ilayanan iuntuk imelakukan iberbagai itransaksi iyang 

iditawarkan ibank. iKarena itelah iberbentuk iaplikasi, ikamu iharus imengunduh 

ilayanan imobile iini ipada ismartphone. iDan iUntuk ipendaftarannya, ibisa idilakukan 

idengan isendiri idan imengikuti ilangkah-langkah iyang iada ipada iaplikasi itersebut. 

iJika ibelum ijelas, ikamu ibisa imenghubungi icustomer iservice idi ibank iterdekat i. 

iKita itidak iperlu irepot-repot iuntuk ikeluar irumah ibuat ike iATM iatau ike ibank 

iuntuk imenyelesaikan itransaksi ikeuangan, iseperti iberbelanja, itransfer iuang, ihingga 

ibayar ikebutuhan ihidup. 

Dengan isemakin ibanyaknya iBank iumum imaupun ibanyaknya itersedianya 

ilayanan iM-Banking ipersaingan iantar ibank isemakin iketat, isehingga imemunculkan 

ipertanyaan iyang imendasar iapakah isemua ikondisi ibank itersebut imemiliki irisiko 

iatau itidak, iserta ididalam iproses ibisnisnya, iapakah iinformasi iyang ididapat isudah 

iakurat idan iterintegrasi, idikarenakan ipada idata iyang idiolah ipada iBank iBRI 
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isangatlah ibanyak, iseperti idata inasabah, idata ijaminan ikredit, ilaporan ikeuangan 

idan ilain-lain. iKebutuhan iakan iinformasi imerupakan ihal iyang ipenting ibagi 

istakeholder i(dalam ihal iini ikreditur, idebitur, ikomisaris, idireksi, ikaryawan idan 

ipihak-pihak ilain iyang iberkepentingan), ioleh ikarena iitu iBank iBRI iharus 

imenerapkan iteknologi iinformasi iyang itepat isehingga imampu imemberikan 

ipelayanan iterbaik ibagi inasabahnya. i 

Pada iBANK IBNI Cabang Penajam, ibelum iterdapat itim ikhusus iuntuk 

imengelola irisiko iyang idapat iterjadi iterkait iTI ipada ipengelolaan iM-Banking iBNI 

iOleh isebab iitu imaka isangat idiperlukan iadanya ievaluasi ipengelolaan irisiko 

iTeknologi iInformasi i(TI) idimana ipada ipenelitian iini, imenggunakan iframework 

iCOBIT i5 i(Control iObjectives ifor iInformation iand iRelated iTechnology) iuntuk 

imengetahui itingkat ikapabilitas iyang itelah idicapai iguna iuntuk imeningkatkan 

ikemampuan iperusahaan idalam imenerapkan imanajemen irisiko iTeknologi i 

iInformasi i(TI). iKarena iframework iCOBIT i5 iini imerupakan isalah isatu ikerangka 

ikerja iyang ibanyak idigunakan ipada iTI iGovernance iyang imendukung ikeselaarasan 

iTI idengan ibisnis. iAPO12 i(Manage iRisk) iini iBertujuan iuntuk imengidentifikasi, 

imenilai idan imengurangi irisiko iyang iterkait idengan iTI iagar itidak imelebihi ibatas 

itoleransi iyang itelah iditentukan ioleh iorganisasi. iDalam imengintegrasikan 

imanajemen irisiko iTI idengan imanajemen irisiko iperusahaan i(ERM). iSalah isatu 

ipengukuran iyang idilakukan idalam ipenggunaan iCOBIT i5 iyaitu ipengukuran 

itingkat ikapabilitas (capability ilevel) iyang imemfokuskan ipada isubdomain iEDM03 

i(Ensure iRisk iOptimisation). 

 

Metode Penelitian  

Metode Pengumpulan Data 

Kuesioner 

Pada itahap ikuesioner ipenulis imembuat idaftar ipertanyaan iyang iharus idiisi 

iatau idijawab ioleh iresponden iserta iorang isekitar iyang iakan idimintai 

iketerangan. iKuesioner idilakukan iterhadap i10 ipegawai idan imasyarakat 

ipengguna im-banking i ibri idan imengenai itingkat ikapabilitas iproses i(Process 

iCapability iLevel), iyang ibertujuan i i iuntuk imengetahui itingkat ikapabilitas 

ipada iproses ipengelolaan imanajemen irisiko ipada iteknologi iinformasi im-

banking ibri. iResponden ipada ikuesioner imemiliki ipengukuran itingkat 

ikapabilitas iadalah ipihak-pihak iyang iterdapat ipada istruktur iRACI iChart idari 

iproses iAPO12 i(Manage iRisk). 

 

Metode Analisis 

A. Metode Perhitungan Skala Likert 

Skala ipenelitian iyang idigunakan iini iuntuk imengukur isikap idan ipendapat. 

iDengan iskala ilikert iini, ipara iresponden idiminta iuntuk imelengkapi 

ikuesioner iyang imengharuskan imereka iuntuk imenunjukkan itingkat 

ipersetujua imereka iterhadap iserangkaian ipertanyaan. iDan iuntuk 
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imenghitung itotal iskor itiap iresponden iadalah idengan icara imenjumlahkan 

iskor-skor iitem iyang idiperoleh iresponden. iPada ipersamaan i imerupakan 

irumus iyang idigunakan idalam iperhitungan iskala iLikert: iRumus irata-rata 

iPersentase. 

 

Rata-Rata Persentase 

 

 

N adalah itotal ijawaban idari iresponden iberdasarkan ikriteria ijawaban 

ikuesioner.  

Sedangkan ipada ipersamaan imerupakan irumus imencari i% inilai irata 

i– irata iproses iatribut i(PA) ikuesioner 

 

Rata-Rata PA 

 

 

Berikut iadalah ihasil iperhitungan idari ikuesioner iyang itelah idilakukan: 

1. Pada iSetiap ilevel imemiliki ibeberapa iproses iatribut i(PA). iPada isetiap i 

iproses iatribut iterdapat ibeberapa ikriteria iyang iharus idipenuhi isesuai 

istandar ipemenuhan iproses iatribut iini idalam iCOBIT i5. i 

2. Masing imasing ikriteria iyang imemiliki irentang inilai iN iP iL iF. iNilai 

itersebut iakan imerepresentasikan itingkat ipencapaian iyang itelah idicapai 

idari imasing-masing ikriteria. i 

3. Setiap irentang inilai imemiliki ibobot ipenilaiannya. 

4. Dari isetiap ikriteria iini ikemudian idilakukan ipengelompokan iberdasarkan 

ijawaban iper ipertanyaan idan iper ikriteria irentang iyang idicapai. 

5. Menambahkan ijumlah iresponden itelah isesuai idengan irentang inilai ilalu 

idikali idengan ibobot. 

6. Hasil ipenjumlahan ikemudian idibagi iterhadap ijumlah iresponden idan 

ipenilaian ilalu idikalikan idengan i100%. 

7. COBIT i5 iini imemberikan i irating ilevels idan iDari ihasil itersebut 

ididapatkan ihasil iakhir iyang ikemudian idapat idikategorikan isesuai iaturan: 

i 

a. N i(Not iAchieved, irange i0% isampai i15%), itidak iterdapat iatau 

ihanya isedikit ibukti  terhadap isuatu ipencapaian iatribut iyang iada 

ipada iproses itersebut. iRange inilai iyang diperoleh idi ikategori iini 

iberkisar iantara i0% isampai i15%. i 

b. P i(Partically iAchieved, irange>15% isampai i50%), ididapatkan 

ibeberapa ibukti ibahwa iterkait ipendekatan idan ipencapaian iatribut 

iatas iproses itersebut. iDan iRange inilai iyang idiperoleh idi ikategori 

iini iberkisar iantara i>15% isampai i50%. i 

c. L i(Largely iAchieved, irange>50% isampai i85%), iterdapat ibukti iatas 

ipendekatan iyang isistematis idan ipencapaian isignifikan iatas iproses 

itersebut, imeskipun imasih iterdapat ibeberapa ikelemahan iyang itidak 
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isignifikan. iRange inilai iyang idiraih ipada ikategori iini iberkisar 

iantara i>50% isampai i85%. 

d. (Fully iAchieved, irange>85% isampai i100%), iterdapat ibukti iatas 

ipendekatan isistematis idan ilengkap iserta ipencapain ipenuh iterhadap 

iatribut iproses itersebut idan itidak iada ikelemahan iterkait iatribut idari 

iproses itersebut. iRange inilai iyang idiraih ipada ikategori iini iberkisar 

iantara i>85% isampai i100%. 

 

Hasil dan Pembahasan  

a. Hasil Kusioner 

Dari ipenjelasan itersebut ididapati ihasil ikapabilitas iyang idiperoleh iberada 

idi iLevel i1 iPerformed iProcess idengan iperolehan inilai isebesar i82,04% 

idengan istatus iLargely iAchieved. iStatus iini imenjelaskan ibahwa 

ipengelolaan irisiko ipada iTeknologi iInformasi idi iM-banking iBRI itelah 

imencapai itujuan iprosesnya inamun ihasil iproses ipengelolaan imasalah 

ibelum itercapai isepenuhnya. iTarget iyang idiharapkan iadalah ilevel i2 

iManaged iProcess iuntuk imenentukan inilai ikesenjangan i(GAP). 

 

b. Hasil iCapability iLevel 

Dan iuntuk ihasil iperhitungan iatau ipenilaian icapability ilevel idapat idilihat 

ipada iTabel iberikut iyang imenunjukkan ibagaimana iperhitungan iuntuk 

imasing-masing idomain, 

 

Hasil iProses iAssesment 

N
a
m

a
 i

P
ro

se
s  Process 

iCapability 

iLevel 

 

T
o
ta

l 

iR
es

p
o
n

d
en

 

T
o
ta

l 
iB

o
b
o
t 

C
a
p
a
b
il

it
y 

iL
ev

el
 

0 1 2 3 4 5 

Evaluate, iDirect iand iMonitoring 

i(EDM) 

 

 

E
D

M
0
3

 

0 3 6 0 0 0 2 0 2 

Align, iPlan iand iOrganise i(APO) 

A
P

O
1
2

  

0 

 

1 

 

4 

 

0 

 

0 

 

0 

 

1 

 

2 

 

2 

 

Tabel i1. iHasil iPenilaian iCapability iLevel 
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Analisis iTingkat iKapabilitas iProses i(Process iCapability iLevel) iAnalisis itingkat 

ikapabilitas iini iberdasarkan ihasil ikuesioner itentang itata ikelola iteknologi 

iinformasi iterkait ipengelolaan irisiko ipada ipada im-banking ibri iyang imengacu 

ipada iCOBIT i5 imenggunakan iSubdomain iAPO12 i(Manage iRisk) iResponden 

iyang idibutuhkan iuntuk ianalisa iini isesuai idengan iRACI iChart iCOBIT i5 idengan 

imenggunakan iSubdomain iAPO12. 

c. Analisis iGAP i 

Berdasarkan ihasil iperhitungan idari iproses iAPO12 iyang imenjadi iacuan 

idalam ievaluasi ipengelolaan irisiko idi iBank BNI Cabang Penajam, iperolehan 

itingkat ikapabilitas isaat iini iberada idi ilevel i1 i(Performed iProcess) idengan 

iperolehan inilai i79,10%. iTarget iyang iingin idicapai iadalah ilevel i2 

i(Managed iProcess). iKarena ijika iingin imencapai ilevel ilain, iharus 

imeningkatkan istatus idi ilevel i2 imenjadi iLargerly iataupun iFully iAchieved. 

iStatus iFully iAchieved idicapai idengan irange i> i85% i(dalam itabel 

idiasumsikan inilai i88,08% isebagai ibatas ibawah ipencapaian). iHasil ianalisis 

ikesenjangan itersebut iakan idiperoleh idengan imelihat iselisih iantara inilai 

iyang isudah iditerapkan isaat iini idengan inilai iyang idiharapkan, iakan 

idiperjelas idengan imenggunakan itabel i2 iberikut: 

 

 

Tabel i2. iAnalisis iKesenjangan iProses iAtribut ilevel i1&2 

Proses 

iAtribu

t i 

 

Nilai 

iSaat 

iini i 

 

Nilai 

iyang 

idiinginka

n i i 

GAP 

i 

 

Penjelasan i 

 

PA i1.1 

i 

 

82,4% 

i 

 

88,08% i 

 

79,10

% i 

 

Kesenjangan icukup ibesar iyang iartinya 

itujuan idan ihasil iproses ipengelolaan 

irisiko ibelum isepenuhnya itercapai. 

iDimana iproses ipenetapan ikerangka ikerja 

imanajemen irisiko inamun ibelum isejalan 

idengan ikerangka ikerja imanajemen irisiko 

iorganisasi, ianalisis irisiko ibelum 

imaksimal idan itidak iadanya icatatan 

imengenai ikejadian i 

 

Process 

iPerfor

mance i 

 

   risiko iyang iberhubungan idengan iTI i 

 



Ayu Sri Wahyuni dan Darlinda 

Jurnal Syntax Fusion, Vol. 1, No. 8 Agustus 2021           715 

 

Dasar iproses imanajemen irisiko ipada iCOBIT i5 imemiliki idua isubdomain

 proses, yaitu iEDM03 i(Ensure iRisk iOperation) idan iAPO12 i(Manage iRisk). 

iBerikut imengenai ipenjelasan idari imasing i– imasing iproses imenurut iISACA: 

1. EDM03 iEnsure iRisk iOptimisation 

Proses iini iberisi itentang ipemahaman, iartikulasi idan ikomunikasi idari irisk 

iappetite iperusahaan idan ibagaimana itoleransi iuntuk imenyikapi, iserta 

imemastikan iproses iidentifikasi idan imanajemen irisiko iterhadap inilai 

iperusahaan iyang iterkait idengan i. iDomain iEDM03 imemiliki i3 ibagian 

idomain iatau isubdomain iproses iyaitu isebagai iberikut: 

a. EDM03.01 i i iEvaluate i iRisk iManagement 

b. EDM03.02 iDirect iRisk iManagement 

c. EDM03.03 iMonitor iRisk iManagement 

 

2. APO12 iManaged iRisk 

Proses idomain iini imeliputi iidentifikasi isecara iterus imenerus, idengan 

imelakukan ipenilaian idan ipengurangan irisiko iyang iberkaitan idengan iTI 

idalam itingkat itoleransi iyang itelah iditetapkan ioleh ipihak imanajemen 

ieksekutif iperusahaan. iDomain iAPO12 imemiliki i6 isubdomain iyaitu isebagai 

iberikut: 

a. APO12.01 iCollect iData 

b. APO12.02 iAnalyse iRisk 

c. APO12.03 iMaintain iA iRisk iProfile 

d. APO12.04 iArticulate iRisk 

e. APO12.05 iDefine ia iRisk iManagement iAction iPortofolio 

f. APO12.06 iRespond ito iRisk 

 

Dari idomain iini i idilakukan ipenilaian icapability ilevel iyang ibertujuan iuntuk 

imemberikan ipenilaian iyang iberbeda idari isatu ilevel ike ilevel iyang ilebih itinggi. 

iPenilaian idilakukan idimulai idari ilevel iterendah iyaitu ilevel i1. iLevel ikapabilitas 

iproses iyang idigunakan idi idalam ipenilaian iproses iterdiri idari ienam ilevel iyaitu: 

1. Level i0: iincomplete iprocess, iyaitu iproses itidak idiimplementasi iatau 

igagal imencapai itujuan iproses. iTerdapat isedikit iatau itidak iada ibukti 

ipencapaian itujuan iproses isecara isistematis 

2. Level i1: iperformed iprocess, iyaitu iimplementasi iproses imencapai 

itujuannya. iAtribut iproses iyang imencerminkan ipencapaian ilevel iini 

iadalah iPA1.1 iprocess iperformance. iPA i1.1 imengukur isampai isejauh 

imana itujuan iproses idicapai. iHasil ipencapaian iatribut iini itercermin idari 

isetiap iproses imenghasilkan ikeluaran iyang idiharapkan 

3. Level i2: imanaged iprocess, iyaitu iproses ipada ilevel i1 idiimplementasi ike 

idalam isebuah ipengaturan iproses i(direncanakan, idimonitor, idan 

idievaluasi) idan iproduk ikerja iproses itersebut iditetapkan, idikontrol, idan 

idipertahankan isecara itepat. iAtribut iyang iterdapat ipada ilevel iini iadalah 

i: 
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a. PA i2.1 iperformance imanagement: imengukur isampai isejauh imana 

ipelaksanaan iproses idiatur. 

b. PA2.2 iwork iproduct imanagement: imengukur isampai isejauh imana iproduk 

ikerja idiproduksi ioleh iproses iyang itelah idiatur idengan ibaik. 

4. Level i3: iEstablished iprocess, iyaitu iproses ipada ilevel i2 idiimplementasi 

imenggunakan iproses iyang iterdefinisi idan imampu imencapai ihasil 

iproses. iAtribut iyang iterdapat ipada ilevel iini iadalah i: 

• PA3.1 iprocess idefinition i: imengukur isejauh imana iproses 

ididefinisikan iuntuk imendukung ipelaksanaan iproses. 

• PA3.2 iprocess ideployment i: imengukur isejauh imana istandar iproses 

idilaksanakan isecara iefektif. 

5. Level i4 i: ipredictable iprocess, iyaitu iproses ipada ilevel i3 idijalankan 

idengan ibatasan iyang itelah iterdefinisi iuntuk imencapai ihasil iproses. 

iAtribut iyang iterdapat ipada ilevel iini iadalah i: 

• PA4.1 iprocess imeasurement i: imengukur isejauh imana ihasil 

ipengukuran idigunakan iuntuk imenjamin ipelaksanaan iproses idapat 

imendukung ipencapaian itujuan iorganisasi. 

• PA4.2 iprocess icontrol i: imengukur isejauh imana iproses idiatur 

isecara ikuantitatif iuntuk imenghasilkan isebuah iproses iyang istabil 

idan idapat idiprediksi isesuai idengan ibatasan iyang ididefinisikan. 

6. Level i5 i: ioptimizing iprocess, iyaitu iproses ipada ilevel i4 iditingkatkan 

isecara iberkelanjutan iuntuk imemenuhi itujuan iorganisasi isaat iini idan 

isaat imendatang. iAtribut iyang iterdapat ipada ilevel iini iadalah i 

• PA5.1 iprocess iinnovation i: ipengukuran isejauh imana iperubahan iproses 

idiidentifikasi idari ipelaksanaan iproses idan idari ipendekatan iinovasi 

iterhadap ipelaksanaan iproses. 

• PA5.2 iprocess ioptimization i: imengukur isejauh imana iperubahan 

ididefinisikan, imengelola ipelaksanaan iproses isecara iefektif iuntuk 

imendukung ipencapaian itujuan ipeningkatan iproses. 

 

 

Kesimpulan 

Dari ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan ipada iM-Banking iBNI iKCP 

iPenajam iterhadap iproses ipengelolaan irisiko iteknologi iinformasi iyang iditerapkan 

isaat iini, imaka idapat idikesimpulan ibahwa itingkat ikapabilitas ipada ikegiatan 

iproses ipengelolaan irisiko isaat iini imasih iberada ipada ilevel i1 i(Performed 

iProcess) iPA i1.1 iProcess iPerformance idengan istatus iLargerly iAchieved iyaitu 

idengan inilai i79,10% iGAP. iDengan idemikian istatus itersebut itelah imemiliki 

ibukti idan ijuga ipendekatan isecara isistematis iserta ipencapaian isecara isignifikan 

iyang idiperoleh imelalui ipenilaian ipada iproses iatribut. iMeskipun imasih iada 

ibanyak ikelemahan iyang iada ipada iproses itersebut. I 
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